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RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES EXERCÍCIO- 2022 

  
I-IDENTIFICAÇÃO    

Da Entidade Social:   

Nome: Associação do Bem Comum ao Down – ABC DOWN  Endereço: 
Rua Juca Quito, nº. 193.   
Bairro: Centro                       CEP: 14.870-260 Município: Jaboticabal                             Tel.: 
16-3204-2500.   
Registro SEDS: 5427    
CEBAS: Portaria 637/2011 Parecer nº 571/2011/GAB/CEB/MEC   
CNPJ: 02.188.408/0001-64   
EMAIL: assistsocial@abcdown.com.br   contato@abcdown.com.br   
   

Representante legal:   

Nome: Ana Tereza Bellodi   
Endereço: Rua: Duílio Poli nº. 177   
Bairro: Nova – Jaboticabal-SP   
R.G: 18.022.722-1                       CPF: 162.173.118-95    
EMAIL: anatereza_b@hotmail.com   
   
Técnico Responsável:   

Nome: Thainá Bege   
Endereço: Estela Homem, nº. 167   
Bairro: Vila Serra   CEP: 14.870-225   
Município: Jaboticabal-SP            Fone: (16) 3204-25 00/9 9602-20-27   
Data de nascimento: 12/03/1990   
Formação Profissional: Assistente Social - CRESS: 49.200   
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1.1-  Tipo de Estabelecimento:  

A sede da entidade é:  

(x) alugada ( ) Própria  ( ) Cedida  ( ) Comodato ( ) outros  

  

1.2 Certificações:    

Certificado: CRCE - CERTIFICADO DE REGULARIDADE CADASTRAL DE ENTIDADES  
Nº Certificado: 1403  
Ano: 2023  
Validade: Tempo Indeterminado  
  
Certificado: CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL  
Nº Certificado: 15  
Ano: 2022  
Validade: 31/12/2023  
  
Certificado: CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE  
Nº Certificado: 014  
Ano: 2022  
Validade: 24/03/2024  
  
Certificado: CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – CEBAS  
Nº Certificado: 235874.0006670/2019  
Ano: 2019  
Validade: 21/09/2024  
         

1.3  RECURSOS HUMANOS:    

Ocupação Profissional  Quant.  Grau de escolaridade  Carga 
horária/semanal  

Forma de 
contratação  

Assistente Social  1  Graduação  28h  CLT  

Psicóloga  1  Pós graduação  16h  CLT  

Terapeuta Ocupacional  1  Pós graduação  20h  CLT  

Fisioterapeuta  1  Pós graduação  23h  CLT  

Fonoaudióloga  1  Pós graduação  10h  CLT  
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Psicopedagoga  1  Pós graduação  4h  CLT  

Coordenadora  1  Pós graduação  20h  CLT  

Pedagoga  5  Pós graduação  20h  CLT  

Professor educação física  1  Pós graduação  5h  CLT  

Professor de Artes  1  Graduação  1h  Voluntário  

Professor de Música  1  Graduação  1h  CLT  

Serviços Gerais  1  Ensino fundamental II 
incompleto  

40h  CLT  

Serviços Gerais  1  Ensino fundamental  40h  CLT  

Médica Clínica  1  Pós graduação  1h  Voluntário  

Dentista – Clínica Geral  1  Pós graduação  1h  Voluntário  
  

1.4  Responsável para contato com a Entidade:  

Nome: Thais Brunini D’ Aquila Fieno Cargo: 
Coordenadora:  
Telefone: (16) 3204-25-00  
E-mail: coordenadora@abcdown.com.br   
  

2 APRESENTAÇÃO:   

           A Associação do Bem Comum ao Down de Jaboticabal, foi fundada em 02 de junho de 1997.  De 

acordo como seu Estatuto, é uma instituição beneficente, sem fins lucrativos e com atuação nas áreas 

de assistência social, educação e saúde que atende pessoas com Síndrome de Down e deficiência 

intelectual.   

          Os atendimentos realizados na associação giram em torno de 47 usuários, sendo bebês, crianças, 

adolescentes, jovens, adultos e idosos, de ambos os sexos e faixa etária de 0 a sem limites de idade, 

além de prestar atendimento aos familiares.    

         O trabalho desenvolvido na área da educação, funciona desde o ano de 2009, como escola regular 

de Educação Especial contemplando o ensino infantil, ensino fundamental e EJA com o nome de 

Centro Educacional “José Adriano Piffer Gonçalves”, que oferece a Educação Especial Exclusiva – EEE, 

que são para os usuários que já não se beneficiam mais do ensino regular e o Atendimento Educacional  
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Especializado – AEE, que são para os usuários que estão matriculados e frequentam regularmente o 

ensino regular.   

         A ABC DOWN conta com uma equipe técnica específica e habilitada para a prestação de serviços 

especializados, dentre eles: Assistente Social, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Fonoaudióloga 

e Psicóloga.    

          O trabalho é realizado de forma interdisciplinar e oferece um atendimento humanizado e 

personalizado visando o desenvolvimento das potencialidades da pessoa com deficiência, destinadas 

a facilitar sua atividade laboral, educativa e social para a vida independente.   

   

3. FINALIDADE ESTATUTÁRIA:   

Defender direitos, interesses e prerrogativas da pessoa com Síndrome de Down, explorar suas 

potencialidades, capacidades e proporcionar a livre discussão de todos os assuntos de interesse dos 

associados e das pessoas com Síndrome de Down, bem como orientar o público em geral sobre toda e 

qualquer informação. Promover habilitação e reabilitação, inclusão a vida comunitária melhoria na 

qualidade de vida, autonomia e independência.   

          O serviço desenvolvido na entidade é gratuito e atende a todos sem distinção de sexo ou idade.   

   

4. OBJETIVOS:   

Objetivo Geral:    

Atender de forma sistematizada, integral e especializada as pessoas com deficiência intelectual 

com especialidade na Síndrome de Down, deficiência intelectual e seus familiares, através de ações  

compartilhadas entre assistência social, educação, saúde, trabalho, cultura, esporte, lazer, 

promovendo a autonomia, inclusão social, habilitação, reabilitação, integração à vida comunitária e 

qualidade de vida.   
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4.1 Objetivos Específicos:   

● Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida dos usuários com Síndrome de Down e seus 

familiares;   

● Promover grupo com as famílias, buscando orientar e conscientizar os familiares no processo de 

desenvolvimento humano (o envelhecimento);   

● Oportunizar aos usuários a possibilidade de exercer a autogestão e a autodefesa, estimulando as 

habilidades de autonomia e independência, possibilitando um envelhecimento saudável;   

● Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vínculos familiares e sociais, assegurando 

o direito à convivência familiar, comunitária e superação das situações violadoras de direitos 

(ocorrência de violência física ou psicológica, abuso sexual, abandono, rompimento ou fragilização de 

vínculos);   

● Capacitar as famílias para melhor forma de cuidar e conviver com a pessoa com deficiência;   

● Promover acesso a benefícios, programas de transferência de renda e outros serviços 

socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;  ●. 

Sensibilizar a família da importância da manutenção do vínculo usuário-família, buscando maior 

participação da mesma na entidade;   

● Promover apoio, orientação e acompanhamento às famílias sobre os cuidados básicos da pessoa com 

deficiência com vistas à autonomia dos envolvidos;   

● Viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a serviços básicos;   
●  
5. PÚBLICO ALVO:   

Atendimento a bebês, crianças, adolescentes, adultos e idosos, na faixa etária de 0 a sem limite 

de idade com Síndrome de Down e deficiência intelectual.   

   

6. ASSISTÊNCIA SOCIAL   

  Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiência    

            De acordo com a Resolução nº 109/2009- Tipificação Nacional dos serviços Socioassistenciais, 

a entidade atende nos seguintes serviços abaixo:   



 

 

 

 

6  
  

  

Este serviço oferta atendimento especializado à pessoa com Síndrome de Down que necessitam 

de atendimento Inter setorial de forma sistematizada e continuada.   

A Assistência Social da ABC DOWN é responsável por organizar e estruturar os serviços 

socioassistenciais voltados para as pessoas com Síndrome de Down e deficiência intelectual e suas 

famílias, tendo como princípios as diretrizes do Sistema Único de Assistência Social – SUAS.    

O Serviço tem como finalidade promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da 

qualidade de vida das pessoas participantes. Deve constar com equipe específica e habilitada para a 

prestação de serviços especializados a pessoas em situação de dependência que requeiram cuidados 

permanentes ou temporários. Toda a proposta de trabalho será sempre pautada no reconhecimento 

do potencial do usuário, da família e do cuidador na aceitação e valorização da diversidade e na 

redução da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestação de cuidados diários prolongados.        O 

serviço visa promover a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusão social, 

oportunidade, a participação e o desenvolvimento da independência e autonomia da pessoa com 

Síndrome de Down, a partir das suas necessidades e potencialidades individuais e sociais.                Tem 

como objetivo contribuir para o processo de habilitação e reabilitação social das pessoas com 

deficiência e suas famílias, contribuir para a superação de barreiras que dificultam a igualdade de 

oportunidades e a ampliação da participação social, ampliar o acesso a direitos sociais, melhorar a 

qualidade de vida das pessoas com Síndrome de Down e deficiência intelectual e de suas famílias, 

apoiar e oferecer atenção integral às famílias para o fortalecimento do seu papel protetivo.    

  
7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:    

             No exercício de 2022, a entidade atendeu uma média de 38 a 40 usuários/mês, através de 

serviços, projetos, programas e ações realizadas pelos profissionais técnicos nas áreas de assistência 

social, educação e saúde, de acordo com o Plano de Trabalho do ano de 2022, tendo como valores 

institucionais o Profissionalismo, a Ética, o Respeito, a Competência e o Comprometimento, bem como 

os princípios de legalidade, moralidade, e da eficiência, sendo contrário a qualquer forma de distinção, 

discriminação e ou exclusão.       
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O trabalho do serviço social desenvolvido na ABC DOWN, consiste no atendimento junto às 

famílias e usuários para atendimento, orientação quanto à garantia de direitos, visitas domiciliares, 

reuniões com a equipe técnica para avaliação, planejamento e discussão de casos e articulação com a 

rede socioassistencial do município.   

Também foram desenvolvidos pela assistente social, programas e projetos e a participação em  

conselhos de direitos.    

 

Ações desenvolvidas no ano de 2022:  

Na área da Assistência Social:    

 Acolhida:   

Este trabalho é realizado diariamente através da escuta qualificada e tem como principal objetivo 

conhecer as demandas existentes dos usuários e também dos familiares, suas necessidades, 

dificuldades e com isso construindo um vínculo com os mesmos.     

Número de atendidos: 38  

  

 Entrevista Inicial e Estudo Social:   

Conhecer a família e seu contexto social através da coleta de dados para a identificação, seleção e 

avaliação das necessidades e demandas apresentadas pelos entrevistados.  

    

O Estudo Social implica, em termos gerais, conhecer as formas assumidas pelas famílias, isto é, sua 

estrutura de relações tanto dentro de seus limites como fora dele. Deve analisar como ela exerce a 

proteção social de seus membros e como o Estado/Sociedade provê suas necessidades. (MIOTO, 

2008). Número de entrevistas e estudo social: 07   

  

 Acolhimento/Atendimento Psicossocial:  

Foram realizados através de abordagens individuais e também por meio de grupos, utilizando de 

estratégias, visando à participação ativa dos usuários e também das famílias. O objetivo é promover a  
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convivência dos participantes, construção e fortalecimento de vínculos afetivos, uma vez que as 

famílias também se constituem público alvo da entidade.   

Número de atendimentos: 614  

  

 Acolhimento/Atendimento Social   

O Serviço Social na entidade é responsável por promover a acolhida e escuta da família, mobilizando 

para o exercício da cidadania, possibilitando assim que a mesma seja informada de seus direitos e para 

que saiba como acessa-los. Realizar orientação sociofamiliar, favorecendo o fortalecimento de vínculos 

familiares e comunitários. Realizar encaminhamentos articulando com a rede de serviços 

socioassistenciais com sistema de garantia de direitos e políticas públicas setoriais não 

governamentais. Orientar os pais e/ou responsáveis sobre o atendimento no programa e 

funcionamento da Instituição.   

 Número de atendimentos: 160  

  

 Visitas domiciliares:   

As visitas domiciliares têm como objetivo conhecer as condições (residência, bairro, contexto familiar) 

em que vivem os familiares e apreender aspectos do cotidiano das suas relações para a intervenção 

necessária. A visita domiciliar é um dos instrumentos que potencializa as condições de conhecimento 

do cotidiano dos sujeitos, no seu ambiente de convivência familiar e comunitária.  

Foram realizadas: 10  
 
 
 Visitas nas escolas/creches:   

Através das visitas e contatos com as escolas, conhecer o ambiente escolar dos usuários e oferecer apoio 

aos professores que, além da tarefa de educar, também se desdobram na tarefa de compreender e 

intervirem sozinhos na realidade social de cada usuário, muitas vezes sem condições ou tempo para isso. 

Todo esse processo favorece a inclusão da pessoa com deficiência no ambiente escolar.   

Número de visitas: 17  
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 Orientação sócio familiar:    

Oferece apoio à família na sua função protetiva, promovendo e fortalecendo o convívio familiar e 

comunitário. Busca incentivar o protagonismo das famílias para melhoria da qualidade de vida, 

utilizando estratégias de intervenção que permitam discutir os problemas familiares.  Número de 

orientações: 40  

  

 Desenvolvimento familiar, grupal e social     

O objetivo é o fortalecimento de vínculo, desenvolvimento da autonomia e independência, práticas 

que estimulem o cognitivo, além de obter um momento prazeroso com os familiares.  Como 

desenvolvimento de autonomia pessoal, os usuários realizaram atividades de culinária em seus lares 

através de atividades realizadas anteriormente pela terapeuta ocupacional.  Número de atividades: 

36  

  

 Atendimento Terapia Ocupacional  

A Terapia Ocupacional destinada às pessoas com Síndrome de Down e deficiência intelectual tem 

como objetivo estimular, promover, prevenir, desenvolver e tratar as pessoas e grupos de pessoas que 

apresentam qualquer alteração na realização de atividades de autocuidado ou interação social, 

melhorando o desempenho funcional e reduzindo as desvantagens sociais de autonomia e de 

independência.   

Total de atendimentos: 518  

 

 Atendimento de Psicologia    

A Psicologia atua no tratamento e acompanhamento das crianças, adolescentes, adultos e idosos com 

Síndrome de Down e deficiência intelectual, possibilitando diversos benefícios, auxiliando e ajudando 

em vários aspectos do seu desenvolvimento (cognitivo, afetivo e social), com melhora na qualidade 

de vida e diminuindo o sentimento de exclusão e auxiliando na superação de suas forças,  
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potencialidades e necessidades. A psicologia também atua nos atendimentos com os familiares, 

estabelecendo uma escuta acolhedora, de orientação e encaminhamentos.   Total de atendimento: 

614  

  

 Encaminhamentos para a rede de serviços Locais:   

Realização de estudos de casos e encaminhamentos ao Conselho Tutelar;   

CRAS – Centro de Referência da Assistência Social;   

Ministério Público;   

Escolas municipais e estaduais;   

Centros Culturais;    

Encaminhamentos para a casa do Bolsa família para atualização do CADÚNICO;  

  

 Home Care:   

 Este serviço ocorre quando a necessidade de atendimento das pessoas com Síndrome de Down e 

deficientes intelectuais que, na impossibilidade de se locomover até à entidade, recebe este 

atendimento individualizado e a orientação aos familiares de toda a equipe técnica. No ano de 2022 

tivemos 01 usuário que recebeu os atendimentos em sua residência.  

     

 Participações em Conselhos   

CMAS- Conselho Municipal de Assistência Social;  

CMDCA- Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente de Jaboticabal;  

Conselho Municipal da Pessoa com Deficiência;  

Conselho Municipal de Saúde;   

Participação das reuniões de Rede Social da Infância;    
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8. NA ÁREA EDUCACIONAL:   

8.1 Síntese do Projeto   

   

A ABC Down mantém o Centro Educacional “José Adriano Piffer Gonçalves”, desde o ano de 

2009, que tem como objetivo principal atender as pessoas com Síndrome de Down e deficientes 

intelectuais, de diversas faixas etárias, pensando sempre no seu desenvolvimento integral e no 

processo de alfabetização. Temos o ensino para a Educação Infantil de Nível I e II e o ensino 

Fundamental de Ciclo I (1º ao 3º ano) e o Ciclo II – (4º ano).   

       Atendemos de forma sistematizada e especializada a pessoa com Síndrome de Down e deficientes 

intelectuais, que estão matriculados na rede regular de ensino e também atendemos aos usuários que 

já não se beneficiam mais do ensino regular, atendendo frente as suas necessidades educacionais e 

especiais, através de ações compartilhadas entre educação escolar, trabalho, cultura, esporte, lazer, 

saúde e assistência, promovendo a habilitação, reabilitação e integração à vida comunitária e 

independência.   

         No ano de 2022 foram atendidos 34 usuários, sendo que 11 foram atendidos no Atendimento 

Educacional Especializado – AEE, que teve como objetivo oferecer apoio pedagógico aos alunos com 

deficiência privilegiando o desenvolvimento e a superação de seus limites intelectuais.   

          Os 11 usuários atendidos são matriculados e frequentam a rede regular de ensino, e no contra 

turno na ABC Down recebem apoio/complemento de profissionais especializados e educador frente 

às questões de aprendizagem, além de ser um serviço de apoio à sala de aula comum.   

          Foram atendidos também 23 usuários na modalidade de Educação Especial Exclusiva - EEE, que 

tem como proposta de trabalho pedagógica assegurar recursos e serviços educacionais especiais para 

apoiar, complementar e em alguns casos, substituir os serviços educacionais comuns aos usuários, que 

já não se beneficiam do ensino regular.      
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 Na modalidade de Oficina Terapêutica Protegida o trabalho na oficina está voltado às 

necessidades dos usuários, respeitando e valorizando suas capacidades e atendendo as necessidades 

de aprendizagem de cada um. São desenvolvidas atividades pedagógicas e de socialização, além do 

trabalho integrado coma família e a sociedade, preparando os usuários para a conquista da 

independência. As atividades diferenciadas desenvolvidas como passeios, artesanato, comemoração 

de datas comemorativas, palestras e oficina de culinária foram trabalhadas para um melhor 

desenvolvimento de suas potencialidades.    

 

9. NA ÁREA DA SAÚDE:   

No ano de 2022 o trabalho realizado na área de Saúde envolveu as áreas abaixo:   

  

 Fisioterapia  

O atendimento fisioterapêutico, destina-se aos bebês, crianças, jovens, adultos e idosos; 

acompanhamentos especializados em projetos de acordo com as necessidades individuais 

contribuindo para uma maior independência funcional e qualidade de vida.  

 Esses atendimentos implicam também em intervenção junto aos pais, provendo-os de informações e 

procedimentos necessários, favorecendo assim, o desenvolvimento máximo das potencialidades do 

indivíduo.    

Total de atendimentos: 987  

 

 Fonoaudiologia: O atendimento de Fonoaudiologia tem como finalidade tratar os aspectos 

relacionados à comunicação humana, seja ela oral ou escrita, visando o seu desenvolvimento e/ou a 

adequação deste. Em crianças com Síndrome de Down esse trabalho é voltado principalmente para a 

comunicação social do indivíduo e também para a musculatura orofacial, visando principalmente suas 

funções: mastigação, deglutição, sucção e respiração.   

Total de atendimentos: 140  
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Obs: Os atendimentos de fonoaudiologia foram realizados apenas até a primeira metade do mês de 

abril/2022. Após este período a entidade permaneceu sem o serviço de Fonoaudiologia até o mês de 

março de 2023.  

 

10. OFICINAS DESENVOLVIDAS   

   

 Oficina de Culinária:   

A oficina de culinária visa desenvolver um trabalho terapêutico e de aprendizagem propiciando melhor 

capacidade cognitiva, socialização, melhores hábitos alimentares, desenvolver habilidades e 

potencialidades da pessoa com Síndrome de Down e deficiência intelectual.    Total de encontros: 42  

   

 Oficina de Artes:   

 A oficina tem como objetivo desenvolver pintura, montagens, mosaicos, mistura de materiais, 

reciclagem, customizações de vestuários e tem como foco também trabalhar no grupo regras básicas 

de convívio, autonomia individual e social. O objetivo da oficina é também desenvolver habilidades de 

coordenação motora, conhecimento, autonomia e independência.   Total de encontros: 42  

  

 Oficina de Musicalização:   

A oficina tem como objetivo despertar e desenvolver o gosto pela música, estimulando e contribuindo 

com a formação global do ser humano, favorecendo o desenvolvimento da sensibilidade, da  

criatividade, do senso rítmico, do prazer de ouvir música, da imaginação, memória, concentração, 

atenção, do respeito ao próximo, também contribuindo para uma efetiva consciência corporal e de 

movimentação.      

Total de encontros: 42  
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 Oficina de Jogos:   

São atividades desenvolvidas por meio de Jogos como: tabuleiro, xadrez, dominó e dama: essa oficina 

permite ao usuário desenvolver atividades intelectuais e cognitivas, além de estimular noções de 

estratégia, raciocínio lógico, regras, atenção, concentração e motivação de forma lúdica.   Total de 

encontros: 42  

   

11. ATIVIDADES ESPORTIVAS:   

Atividade física  

É composto por diversas modalidades classificadas em: corridas, saltos, lançamento e arremessos. O 

profissional de educação física possibilita diversas vivências onde os movimentos ganham novos 

sentidos, além de incentivar a busca da saúde através das atividades físicas   Total de encontros: 14   

  

12. CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL  

A equipe técnica deste serviço (assistente social, psicóloga, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, 

fonoaudióloga e demais funcionários da instituição) participaram nos dias 19 e 20 de março online do 

II Simpósio Internacional da Síndrome de Down (T21)  pelo CEPEC – SP (Centro de Pesquisas Clinicas) 

realizado pelo Prof. Dr. Zan Mustacchi.  

A equipe técnica deste serviço (assistente social, fisioterapeuta, fonoaudióloga, psicóloga e terapeuta 

ocupacional) participou de uma Capacitação Online/Ao vivo em T21 pelo CEPEC – SP (Centro de 

Pesquisas Clinicas) realizado pelo Prof. Dr. Zan Mustacchi.   

Duração da capacitação: 1 ano, sendo 2 encontros por mês aos sábados. Total de 24 encontros.  

  
13. RESULTADOS QUALITATIVOS ALCANÇADOS  

 Maior autonomia, independência e funcionalidade do usuário;    

 Melhoria na organização e na participação familiar na rotina, cuidados, medicação e alimentação;    
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 Melhora da higiene pessoal (autocuidados) dos usuários;    

 Diminuição da sobrecarga do cuidador familiar;   

 Melhora da autonomia e autoestima do usuário;    

 Acesso do usuário a espaços públicos, como praças (Diminuição do isolamento social);    

 Acesso do usuário e da sua família a outros serviços da rede Inter setorial;    

 Maior participação da família à proposta do serviço;   

 Maior participação da família/usuário nos serviços da rede;   

 Restabelecimento e fortalecimento dos vínculos afetivos das famílias; 

   Superação da condição de violação de direitos.  

  

Jaboticabal, 03 de maio de 2023  

 

  
  
  
______________________                                       
            Thainá Bege                                                                                
         Assistente Social                                                                                        

  CRESS Nº: 49.200                            

____________________ ___   
         Ana Tereza Bellodi    
               Presidente    
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